Warszawa, 25 kwietnia 2018 r.

Ztoty Bankier: Getin Bank ponownie nagrodzony za jako$¢ obstugi!

Getin Bank zajat drugie miejsce w prestizowym rankingu Ztoty Bankier w kategorii gtownej Ztoty
Bank — najlepsza wielokanatowa jakos¢ obstugi. Bank zostat doceniony rowniez w obszarze
bezpieczenstwa, uplasowat sie na trzeciej pozycji w kategorii Bezpieczny Bank — Najlepsze praktyki.

Organizatorami rankingu sg Puls Biznesu oraz portal Bankier.pl.

Ztoty Bankier od 9 lat wyznacza kierunek rozwoju polskiej bankowosci, wyrdzniajac instytucje
finansowe, ktére dbajg o najlepsze praktyki rynkowe. To najwiekszy w Polsce ranking poziomu
obstugi bankowej, jakosci produktéw, komunikacji, spotecznego zaangazowania bankdéw oraz

najbardziej innowacyjnych produktdéw i ustug w branzy.

- Getin Bank stangt na podium rankingu Ztoty Bankier drugi rok z rzedu, a awans z trzeciego miejsca
na drugie to kolejne potwierdzenie naszego zaangazowania w budowe banku relacyjnego
W minionym roku oprocz nieustannej troski o jakoS¢ obstugi, zdecydowalismy sie na dalsze
uproszczenie oferty produktowej oraz zwiekszenie dostepnosci placowek w ramach procesu
reorganizacji sieci oddziatow. Cieszymy sie, ze nasze dziatania i ciggte doskonalenie oferowanych
ustug zostaty ponownie docenione. Jest to niewgtpliwie inspiracja do dalszej pracy i podejmowania

kolejnych wyzwar — méwi Maciej Szczechura, Cztonek Zarzgdu Getin Noble Bank.

Ztoty Bank, nagroda w kategorii gtownej rankingu za najlepszg wielokanatowg jako$¢ obstugi
przyznawana jest na podstawie badania audytowego, przeprowadzonego przez specjalistéw z Kantar
TNS i Obserwatorium.biz. W ramach badania, audytorzy odwiedzili 1125 placéwek, nalezgcych do 18
bankéw, otworzyli 108 rachunkéw osobistych wraz z aktywacjg bankowosci elektronicznej oraz
wykonali ponad 1400 kontaktéw zdalnych. Eksperci oceniali podejscie do Klienta, umiejetnosc
rozpoznania jego potrzeb oraz szeroko pojetg jakos¢ obstugi. W kategorii Bezpieczny Bank & FinTech
specjalisSci  z Obserwatorium.biz zweryfikowali m.in. dostepnos¢ systemowa, narzedzia
uwierzytelniania, poufnos¢ potaczenia, edukacje Klienta w zakresie bezpiecznego korzystania

z bankowosci elektronicznej i jako$é haset.
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W ciggu ostatniego roku Getin Bank znalazt sie w czotéwce najwazniejszych branzowych rankingéw
w obszarze jakosci obstugi. Istotne zmiany, ktére Bank wprowadzit w komunikacji produktowej, jak
réwniez w sposobie obstugi i sprzedazy zostaty docenione przez niezaleznych ekspertéw. Swiadcza
o tym wysokie pozycje w rankingach Przyjazny Bank Newsweeka i Ztoty Bankier. Bank otrzymat
rowniez tytut Instytucja Roku 2017 w kategorii Najlepsza jakos$¢ obstugi w placéwce przyznawany
przez portal MojeBankowanie.pl.
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